REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG WYKONAWCY

Dotyczacy Platformy LaserTrade http://www.lasertrade.pl

Celem Platformy LaserTrade jest zapewnienie szybkiego kontaktu pomigedzy Klientem a Wykonawcg oraz
umozliwienie tym podmiotom nawigzania bezposredniej wspétpracy biznesowej z wykorzystaniem

automatycznych narzedzi do wymiany informacji dostepnych w postaci systemu CRM LaserTrade.

§ 1. WPROWADZENIE

1. Regulamin Platformy Ustug CNC i 3D LaserTrade http://www.lasertrade.pl okresla zasady i warunki
korzystania z Platformy, a takze rodzaj i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem Platformy przez Ustugodawce tj. KOZIOL GRUPA Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Romana
Dmowskiego 3/9, 50-203 Wroctaw, NIP: 8982252060, KRS 0000798148 ( dalej jako : ,,Ustugodawca”) ,a
takze wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Platformy i tryb postepowania reklamacyjnego.
2. Kontakt mozliwy jest z Ustugodawca pod adresem poczty elektronicznej: kontakt@lasertrade.pl, numer
telefonu: 0048 881 227 333.

3. Regulamin udostepniony jest Wykonawcom w postaci elektronicznej na Platformie w taki sposéb, aby
mogli oni przechowywacé i odtwarza¢ Regulamin w zwyktym toku czynnosci. Regulamin udostepniony jest
Wykonawcom réwniez w postaci elektronicznej w odpowiedzi na przestane przez nich zapytanie w
sposob umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

4. Uzytkownik korzystajacy z Ustug Platformy o$wiadcza, ze przeczytat, zrozumiat i zgodzit sie na
wszystkie warunki zawarte w niniejszym Regulaminie. Rozpoczecie korzystania z Ustugi przez
Uzytkownika oznacza akceptacje Regulaminu i jest réwnoznaczne z zawarciem z Ustugodawca umowy na

$wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie Ustug opisanych w Regulaminie.

§ 2. DEFINICJA POJEC

1. Regulamin - niniejszy dokument, okresla zasady funkcjonowania Platformy, ustala prawa i obowigzki
Uzytkownikéw, Klientow, Wykonawcdw, a takze prawa i obowigzki Ustugodawcy.

2. Platforma — oznacza strone internetowg wraz z systemem CRM, ktérg prowadzi Ustugodawca pod
adresem http://www.lasertrade.pl, za posrednictwem ktdrej mozliwe jest korzystanie z Ustug.

3. Czat - ustuga dostepna na Platformie, ktéra umozliwia prowadzenie rozmowy, wymiany informacji oraz
plikbw pomiedzy Klientem a Wykonawca.

4. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej , ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, korzystajgca z ustug Platformy, ktdre nie
wymagajacych rejestracji poprzez utworzenie Panelu Klienta lub Wykonawcy. Przez Uzytkownika rozumie

sie rowniez zarejestrowanego Wykonawce i Klienta.

5. Wykonawca


http://www.lasertrade.pl
http://www.lasertrade.pl

+ osoba fizyczna zarejestrowana w Polsce oraz prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza terytorium Polski
w zakresie przynajmniej 1 z ustug, ktére moga byé swiadczone przez Wykonawce zgodnie z danymi
wskazanymi na Platformie w zaktadce ,,Ustugi” lub

+ osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, zarejestrowana w sposéb zgodny z prawem w Polsce oraz prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie przynajmniej jednej z ustug, ktére moga by¢ swiadczone przez

Wykonawce zgodnie z danymi wskazanymi na Platformie w zakfadce ,,Ustugi”

Korzystajgca po dokonaniu prawidtowej rejestracji z Ustug Platformy jak: przeglgdanie oraz sortowanie
zamieszczonych przez Klientéw Zapytan ofertowych, ztozenie Oferty w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe
Klienta, wymiana wiadomosci w ramach Czat, otrzymywanie zamdwien. Wykonawca nie moze zostaé
firma, ktéra posiada negatywne opinie dotyczace $wiadczonych przez nig ustug zamieszczone w
Internecie. Wykonawcg moze zostac¢ wytgcznie firma, ktérej co najmniej jedno PKD pokrywacé sie bedzie z
ustugami swiadczonymi w ramach Platformy.

6. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, korzystajgca po dokonaniu prawidtowej rejestracji
Ustug Platformy, w tym szczegdlnosci takich Ustug jak: dodanie Zapytania ofertowego, przegladanie oraz
sortowanie otrzymanych od Wykonawcoéw Ofert, zaakceptowanie danej Oferty, a takze uczestnictwo w

czat. Klientem moze by¢ réwniez zarejestrowany Wykonawca, ktéry zatozy konto Klienta.

7. Ustuga lub Ustugi - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika

za posrednictwem Platformy za posrednictwem Panelu Klienta i Panelu Wykonawcy.

8. Panel Klienta - przypisany do Klienta zbiér zasobdw i uprawnien po dokonaniu przez niego
prawidtowej rejestracji poprzez wypetnienie formularza rejestracji Klienta znajdujgcego sie w

zaktadce ,,Szybka wycena” lub ,,Logowanie”. Panel Klienta umozliwia w szczegdlnosci: dodanie
Zapytania ofertowego, rozmowe z Wykonawca przez Czat, przegladanie oraz sortowanie otrzymanych od
Wykonawcéw Ofert, zaakceptowanie danej Oferty, ztozenie zaméwienia, przechowywanie otrzymanych
Ofert, przechowywanie zlecen bedacych w realizacji oraz zlecen zrealizowanych. Dostep do Panelu
Klienta mozliwy jest po zalogowaniu sie poprzez wpisanie wtasciwego loginu i hasta.

9. Panel Wykonawcy - przypisany do Wykonawcy zbiér zasobdw i uprawnien po dokonaniu przez niego
prawidtowej rejestracji poprzez wypetnienie formularza ,,Dotgcz jako Wykonawca”. Panel Wykonawcy
umozliwia w szczegdlnosci: przegladanie oraz sortowanie zamieszczonych przez Klientéw Zapytan
ofertowych, ztozenie Oferty w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe Klienta, korzystanie z funkcji Czat,
korzystanie z funkcji Wyslij wizytéwke. otrzymywanie zamédwien, przechowywanie Ofert ztozonych i
odrzuconych. Dostep do Panelu Wykonawcy mozliwy jest po zalogowaniu sie poprzez wpisanie
nadanego loginu i hasta.

10. Zapytanie ofertowe — ustuga dostepna na Platformie stanowigca interaktywny formularz dostepny w
Panelu Klienta, ktéry umozliwia dodanie zapytania dotyczgcego realizacji danej ustugi przez potencjalnych
Wykonawcéw. Przestanie przez Klienta Zapytania ofertowego nalezy rozumieé jako zaproszenia do
sktadania ofert przez Wykonawcédw co moze doprowadzi¢ do zawarcia umowy pomiedzy Klientem a

Wykonawca.



11. Oferta — stanowi odpowiedz Wykonawcy na Zapytanie ofertowe Klienta. Oferta zawiera szczegéty
dotyczace realizacji przez Wykonawce zlecenia na rzecz Klienta. Ztozona przez Wykonawce oferta jest
wigzgca i uprawnia Klienta do ztozenia zamoéwienia. Oferta dostepna jest dla Klienta w Panelu Klienta.

12. Zamoéwienie - stanowi odpowiedz Klienta na przedstawiong przez Wykonawce oferte. Zamowienie
zawiera szczegoty realizacji, dane Klienta oraz dostawy. Zamédwienie jest wigzgce dla obydwu stron. Klient
moze ztozy¢ zaméwienie poprzez UTWORZ ZAMOWIENIE lub przestaé je bezposrednio na adres na e-

mail Wykonawcy. Proces realizacji zamoéwienia reguluje § 12 i §13 Regulaminu.

13. Kontakt z Opiekunem - ustuga dostepna w Panelu Klienta oraz Wykonawcy, ktéra umozliwia

nawigzanie kontaktu pomiedzy Klientem/Wykonawca i Ustugodawca.

14. Blokada zawieszenia $wiadczenia ustug. Ustugodawca za ztamanie postanowien niniejszego
Regulaminu moze zawiesi¢ Wykonawcy dostep do ustug Platformy, po uprzednim ostrzezeniu i wezwaniu
do usuniecia naruszen przez Uzytkownika w terminie 1 petnego dnia roboczego, na podany przez
Uzytkownika adres mailowy. W takim przypadku Wykonawcy nie beda przystugiwaty roszczenia
wzgledem Ustugodawcy, w szczegdlnosci roszczenia o zwrot uiszczonej kwoty za pakiet ptatny.
Wykonawca moze uzyskac informacje o przyczynie zawieszenia dostepu do Platformy kontaktujgc sie z
Ustugodawca. Za razgce naruszenia i dziatanie na szkode Platformy Ustugodawca moze odméwié na

state dostepu do Platformy.

§ 3. REUESTRACJA WYKONAWCY

1. Korzystanie w petnym zakresie z Ustug dostepnych na Platformie wymaga rejestracji do Panelu
Wykonawcy. Rejestracja jest bezptatna.

2. Rejestracja do Panelu Wykonawcy mozliwa jest poprzez prawidtowe wypetnienie pol formularza https:/
partner.lasertrade.pl/site/register-regular

3. W przypadku Wykonawcy dziatajgcego jako osoba prawna, bgdz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, przez
prawidtowe wypetnienie odpowiedniego formularza rozumie sie wypetnienie go przez podmiot do tego

uprawniony i nalezycie umocowany.

4. Ustugodawcy przystuguje prawo zweryfikowania danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym
przez Wykonawce. W razie powziecia watpliwosci, co do prawidtowosci oraz prawdziwosci
przedstawionych danych, Ustugodawca moze zadaé ich udokumentowania przez Wykonawce. W
przypadku braku spetnienia powyzszego zadania w terminie 3 dni roboczych, Ustugodawca moze
odmowic rejestracji Wykonawcy lub usung¢ Konto Wykonawcy.

5. W przypadku jakiejkolwiek zmian danych wskazanych przy rejestracji, Wykonawca zobowigzany jest do
ich niezwtocznego zaktualizowania przez wystanie w tym zakresie prosby do Ustugodawcy na adres e-
mail: kontakt@Ilasertrade.pl. Wykonawca moze dokona¢ samodzielniej zmiany jedynie w zakresie adresu
e-mail, numeru telefonu lub hasta.

6. W razie braku aktualizacji danych pomimo powstania takiego obowigzku, Ustugodawcy przystuguje

prawo do usuniecia Konta Wykonawcy.
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7. Wykonawca moze w kazdym momencie usungé Konto Wykonawcy w tym celu nalezy skorzystac z
zaktadki KONTAKT Z OPIEKUNEM i przesta¢ wniosek o usuniecie konta. Konto oraz jego zawartos$é
zostanie usuniete do 5 dni roboczych. Aby ponownie dotgczy¢ do Platformy Wykonawca musi od nowa

rozpoczaé procedure rejestracyjna.

§ 4. PAKIET

1. Ustugodawca oferuje Wykonawcom dobrowolny ptatny dostep do ustug umozliwiajacy korzystanie z
funkciji Platformy takich jak : przegladanie zapytan ofertowych, dostep do dokumentaciji technicznej
dotaczonej do zapytan ofertowych, dostep do adresu e-mail Klienta, dostep do nr tel. Klienta,
komunikacja czat z Klientem, sktadanie ofert, edycja ofert, obstuga zamédwien. Wykonawca samodzielnie
zarzadza pakietem oraz dostepem do kategorii zlecen w zaktadce PAKIET w Panelu Wykonawcy.

2. Wykonawcy, ktérzy nie wykupig PAKIETU beda w dalszym ciggu posiadali dostep do systemu CRM
oraz podgladu listy aktualnych zlecen, jednak nie bedg mieli mozliwosci nawigzania kontaktu z Klientem w
ramach Czat, nie bedg mieli dostepu do dokumentacji technicznej dotaczonej do zapytan ofertowych, nie
beda mieli dostepu do adresu e-mail Klienta, oraz nr tel. Klienta. Sktadanie ofert oraz obstugi zamowien
rowniez nie bedzie mozliwa.

3. Optata za PAKIET wynosi: 399 zt netto za miesigc bez umowy terminowej albo 199 zt netto za miesigc z
umowa terminowa na okres 12 miesiecy. Szczegdty ptatnosci za poszczegolne pakiety znajduja sie
odpowiednio w §4 ust 5 i 6 Regulaminu.

4. W ramach wybranych kategorii w zaktadce PAKIET w Panelu Wykonawcy Wykonawca otrzymywaé
bedzie Zapytania ofertowe Klientéw, w zwigzku z czym Wykonawca moze wybra¢ tylko te ustugi, ktére
jest w stanie swiadczy¢ na rzecz Klienta profesjonalnie i zgodnie z zasadami sztuki i odpowiedniej
technologii, stosowanej w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalno$cig gospodarczej. Wykonawca
zobowigzany jest do wyboru wytgcznie tych ustug, w ktérych sie specjalizuje i ktdre bedzie mogt
Swiadczy¢ na rzecz Klientow. W przypadku wybrania ustugi, co do ktorej Wykonawca nie ma
doswiadczenia, Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tego tytutu wobec
Ustugodawcy, a nadto Ustugodawcy przystugiwaé bedzie prawo do natychmiastowego usuniecia lub
zablokowania Konta Wykonawcy — w takim przypadku Wykonawcy nie bedg przystugiwaty roszczenia
wzgledem Ustugodawcy, w szczegdlnosci roszczenia o zwrot uiszczonej kwoty za wykupiony pakiet
ptatny.

5. W przypadku, gdy Wykonawca zamdwi PAKIET na miesigc bez umowy terminowej, otrzymuje dostep
do ustug umozliwiajgcy korzystanie z funkcji Platformy przez okres 1 miesigca od dnia ztozenia
zamowienia. Po zakonczeniu miesigca moze odnowié¢ PAKIET na kolejny miesigc za te samag kwote w

dowolnym momencie.



6. W przypadku, gdy Wykonawca zaméwi PAKIET z umowa terminowa na okres 12 miesiecy, z chwilg
ztozenia zamowienia jest zobowigzany do zaptaty: optaty za pierwszy miesigc (co jest rownoznaczne z

zawarciem umowy terminowej na okres 12 miesiecy) oraz za kolejne 11 miesiecy.

Po uptywie okresu 12 miesiecy PAKIET nie ulega automatycznemu przedtuzeniu. Wykonawca bedzie mogt

zawrzec jg na kolejny okres po cenie obowigzujgcej w dniu zawarcia nowej umowy.

Ptatno$¢ za pierwszy miesigc odbywa sie za posrednictwem przelewu tradycyjnego lub szybkich
ptatnosci (PayU), dostepnych na stronie internetowej przy sktadaniu zaméwienia. Miesieczny okres

rozliczeniowy liczony jest od dnia zawarcia umowy (dnia ztozenia zaméwienia za pierwszy miesigc).

Ptatnos¢ za kolejne miesigce odbywa sie na podstawie faktury, wystawianej co miesigc do konca trwania
umowy. Faktura jest wystawiana z 7-dniowym terminem ptatnosci i jest wysytana na adres e-mail
Wykonawcy. Faktura bedzie wystana co najmniej na 7 dni przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego w

ramach poprzedniego miesigca.

Wykonawca uzyskuje dostep do Platformy na kolejny miesigc po optaceniu faktury. Za date zaptaty
przyjmuje sie date wptywu na rachunek bankowy Ustugodawcy lub wykonania ptatnosci za

posrednictwem PayU.

Partner moze zapfaci¢ optaty za caty lub wybrany okres trwania umowy z goéry. W tym celu kontaktuje sie

na mail: faktury@Ilasertrade.pl. W tej sytuacji faktura pro-forma zostanie wystawiona poza systemem, a po

jej optaceniu umowa zostanie rozliczona i zostanie wystawiona faktura koricowa.

Wykonawca nie bedzie posiadat dostepu do Platformy za czas, w ktorym opoznit sie w ptatnosci i zrzeka

sie jakichkolwiek roszczen wobec Ustugodawcy z tego tytutu.

W przypadku opdznienia w ptatnosci faktur za co najmniej 3 miesigce, ptatnosci za wszystkie miesigce do
konca czasu trwania umowy terminowej stajg sie natychmiast wymagalne, a Ustugodawca jest
uprawniony do wszczecia procedury windykacyjnej.

7. Po dokonaniu przez Wykonawce pierwszej ptatnosci, przez co rozumie sie jej zaksiegowanie na
rachunku bankowym Ustugodawcy wskazanym na fakturze pro-forma lub szybkie ptatnosci PayU,
Ustugodawca przyznaje Wykonawcy dostep do wybranego pakietu oraz ustug w nim zawartych na czas
zgodny ze ztozonym przez Wykonawce zamowieniem. W przypadku korzystania z przelewu tradycyjnego
Wykonawca moze potwierdzi¢ ptatnosé szybciej przesytajgc potwierdzenie wptaty na adres e-mail

kontakt@lasertrade.pl

8. Po zaksiegowaniu pierwszej ptatnosci Ustugodawca wystawi Wykonawcy fakture VAT, ktéra bedzie

dostepna w Panelu Wykonawcy w zaktadce USTAWIENIA oraz zostanie wystana na adres e-mail.
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9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy na Pakiet miesieczny lub umowe
terminowa - bez podania przyczyny. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia
umowy na pakiet miesieczny lub umowe terminowa - bez podania przyczyny.

10. W przypadku odmowy zawarcia lub przedtuzenia umowy z Wykonawcg na Pakiet miesieczny lub

umowe terminowa, Ustugodawca informuje Wykonawce w drodze mailowej lub telefoniczne;j.

§ 5. ZAPYTANIA OFERTOWE

1. Zapytanie ofertowe dodawane jest przez Klienta po wypetnieniu obowigzkowych pdl formularza https://
klient.lasertrade.pl/order/create Szczegbtowy zakres ustugi i jej charakter, a takze wszelkie informaciji
dodatkowe, ktére w ocenie Klienta sg istotne, Klient opisuje w Tresci zapytania. Zapytania ofertowe

zawierajg adresy e-mail Klientéw, numery telefonéw oraz dokumentacje techniczng .

2. Dodane przez Klienta Zapytanie ofertowe nie ma charakteru wigzgcego, co oznacza, ze jezeli ztozone
przez Wykonawcow Oferty nie beda satysfakcjonujace dla Klienta, nie bedzie on zobowiazany do ich
przyjecia, czy przyjecia jednej z nich.

3. Sktadaja oferte w Platformie stosunku do kazdego Zapytania ofertowego, Klient moze otrzymac tylko
jedna Oferte od tego samego Wykonawcy. Przy czym jedna oferta moze zawieraé wiele wariantow. W
przypadku ztozenia oferty wariantowej przed ztozeniem zamodwienia przez Klienta Wykonawca jest
zobowigzany do edycji oferty pozostawiajgc wybrany przez Klienta wariant. W przypadku sktadania ofert
bezposrednio na adres e-mail Klienta z pominieciem Platformy nie ma zadnych ograniczen.

4. Do kazdego Zapytania ofertowego Klient moze zatgczyé nielimitowang ilo$¢ plikéw w rozmiarze nie
wiekszym niz 2 Mb kazdy. Klient moze zatgczyé pliki w nastepujgcych formatach: pdf, jpg, jpeg, dwg, dxf,
tiff, tif, hpgl, eps, cdr, obj, svg, ai, igs, xls, xIsx, stp, step, wmf, stl, 3mfi inne.

5. Klient o$wiadcza, ze tresci zamieszczone w Zapytaniu ofertowym, w tym w szczegdlnosci zatgczone
pliki, nie naruszajg jakichkolwiek praw autorskich i osobistych oséb trzecich. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za tresci zamieszczane w Zapytaniu ofertowym. W razie skierowania do Ustugodawcy
roszczen z tytutu nieprawidtowosci i nieprawdziwosci tresci Zapytania ofertowego, Klient zobowigzuje sie
do pokrycia wszelkiej szkody poniesionej przez Ustugodawce z tego tytutu. W razie celowego zatgczenia
przez Klienta plikdw, ktére doprowadzityby do awarii systemu i dziatania Platformy lub awarii systemu
Wykonawcy, Klient zobowigzuje sie do pokrycia wszelkiej szkody poniesionej przez Ustugodawce lub
Wykonawce z tego tytutu.

6. Wykonawca nie moze udostepnia¢ zamieszczonych przez Klienta plikéw osobom trzecim w celu
niezwigzanym z realizacjg zamoéwienia. Wykonawca nie moze korzysta¢ z zamieszczonych przez Klienta
plikéw w celach innych niz przedstawienie oferty i realizacji zamdwienia Klienta.

7. Zapytanie ofertowe moze zostaé¢ zamieszczone przez Klienta jednorazowo na okres do 90 dni, przy
czym moze zosta¢ ono zamkniete samodzielnie przez Klienta w dowolnym momencie.

8. Wybranie Oferty jednego z Wykonawcéw, przed uptywem waznosci Zapytania ofertowego, prowadzi
do automatycznego usuniecia Zapytania ofertowego z Panelu Wykonawcow, co oznacza, ze nie bedzie
ono dostepne dla innych Wykonawcow.

9. Przed przekazaniem Zapytania ofertowego w Panelu Wykonawcy, dane oraz pliki w nim zamieszczone

weryfikowane sg przez Ustugodawce.
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10. Zapytania ofertowe przekazywane sg w godzinach od 8:00 do 15:00 w dni robocze oraz od 8:00 do
14:00 w soboty.

11. Zabrania sie wykorzystywania adresu mailowego lub numeru telefonu Klienta w celach nie zwigzanych
z obstugg zlecenia. W szczegdlnosci zabrania sie przeprowadzania akcji marketingowych oraz budowania
baz danych. Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tego tytutu wobec
Ustugodawcy, a nadto Ustugodawcy przystugiwac bedzie prawo do natychmiastowego usuniecia lub
zablokowania Konta Wykonawcy — w takim przypadku Wykonawcy nie bedg przystugiwaty roszczenia
wzgledem Ustugodawcy, w szczegdlnosci roszczenia o zwrot uiszczonej kwoty za wykupiony pakiet

ptatny.

§ 6. KOMUNIKATOR CZAT

1. Wykonawca w celu uzyskania od Klienta dodatkowych informacji niezbednych do ztozenia oferty moze
skorzysta¢ z komunikatora Czat. Aby nawigzaé¢ rozmowe z Klientem w szczegétach prezentowanego
zapytania ofertowego wybiera NAPISZ DO KLIENTA.

2. Wykonawca podczas rozméw przez czat jest zobowigzany do zachowania kultury osobiste;j.,

ustalonych zwyczajow, zasad uczciwej wspotpracy handlowej oraz zasad wspotzycia spotecznego.

3. Klient za posrednictwem komunikatora ma mozliwos$é przestania dodatkowych plikéw produkcyjnych.
4. Wykonawca za posrednictwem komunikatora ma mozliwo$¢ przesytania zatgcznikéw.

5. Tresci zamieszczane przez Klienta oraz Wykonawcdw w ramach Ustugi Czat sa w petni dostepne
Ustugodawcy.

6. Wykonawca za posrednictwem czat moze przesta¢ oferte oraz moze na jej podstawie moze zawrzec¢ z

Klientem umowe przez czat.

§ 7. SKLADANIE OFERTY W PLATFORMIE

1. W Panelu Wykonawcy w zaktadce ,,ZLECENIA” publikowane sg Zapytania ofertowe ztozone przez

Klientéw w zakresie ustug wybranych przez Wykonawce.

2. Tres$é Zapytania ofertowego oraz zatgczone do niego pliki nie moga zosta¢ wykorzystane przez

Wykonawce poza Platformg w celach niezwigzanych z realizacjg zamdwienia. .

3. Po zapoznaniu sie przez Wykonawce z Zapytaniem ofertowym, Wykonawca moze:
. odrzuci¢ Zapytanie ofertowe bez podania przyczyny
- nawigzaé kontakt z Klientem

. ztozyé Oferte w Platformie
» ztozy¢ oferte przez Czat

. ztozy¢ oferte poza Platforma bezposrednio na adres e-mail Klienta

4. Celem ztozenia Oferty w Platformie, po wybraniu opcji ZtOZ OFERTE, Wykonawca wypetnia
obowigzkowe pola formularza. Ztozona Oferta jest kierowana do Klienta, ktéry ztozyt Zapytanie ofertowe.
5. Ztozona przez Wykonawce oferta jest wigzgca i uprawnia Klienta do ztozenia zamdwienia wedtug jej

warunkow.



6. Ztozona przez Wykonawce oferta musi byé zgodna z wycena.

§ 8. EDYCJA OFERTY W PLATFORMIE

1. Do czasu ztozenia zaméwienia przez Klienta, Wykonawca moze edytowaé warunki oferty. Aby

edytowac oferte Wykonawca z listy ztozonych ofert wyszukuje oferte i przechodzi do EDYCJA OFERTY.

2. Po edycji oferty i wybraniu przycisku WYSLIJ NOWA OFERTE , oferta zostaje ponownie przekazana do
Klienta ze statusem OFERTA PO ZMIANIE.

§ 9. PRZEGLADANIE OFERT, SKLADANIE | POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA PRZEZ KLIENTA

1. Klient moze przegladac¢ i sortowac ztozone Oferty wedtug: ceny za ustuge, terminu realizacji oraz
warunkéw ptatnosci.

2. Ztozone Oferty stanowia tajemnice handlowa Wykonawcy, co oznacza, ze zabronionym jest ich
udostepnienia przez Klientéw osobom trzecim. W razie wyrzgdzenia z tego powodu szkody Wykonawcy,
Ustugodawca nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

3. Aby zapoznac¢ sie ze szczegdtami ztozonej oferty Klient wybiera ZOBACZ OFERTE.

4. W ZOBACZ OFERTE poza ztozong przez Wykonawce ofertg Klient ma mozliwo$¢é skorzystania z
zaktadki DANE WYKONAWCY, w ktérej prezentowane sg petne dane Wykonawcy w postaci nazwy,
adresu, numeru NIP firmy, nr tel. adresu e-mail.

5. Akceptacja Oferty ztozonej przez Wykonawce nastepuje na skutek wyboru przycisku UTWORZ
ZAMOWIENIE nastepnie po uzupetnieniu danych kontaktowych, sposobu dostawy, rodzaju dokumentu
sprzedazy oraz wystania zaméwienia przez WYSLIJ ZAMOWIENIE. Klient moze zrealizowaé zaméwienie
wysytajac informacje bezposrednio na e-mail Wykonawcy.

6. Wystanie zamodwienia jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw przedstawionych w Ofercie oraz
zawarciem umowy z Wykonawcg na realizacje ustugi. Oznacza to, ze Klient po ztozeniu zamowienia
zwigzany jest warunkami umowy ustalonymi z Wykonawcg, w tym w szczegdlnosci zobowigzany jest do

zapfaty ustalonego wynagrodzenia, a takze nie moze wycofa¢ sie z realizacji zlecenia.

§ 10. REALIZACJA ZAMOWIENIA W PLATFORMIE

1. W przypadku otrzymania zamoéwienia od Klienta przez ,UTWORZ ZAMOWIENIE” Wykonawca otrzyma
od Ustugodawcy powiadomienie e-mail o nowym zamdwieniu. Zamdwienie bedzie dostepne w zaktadce
ZAMOWIENIA OTWARTE.

2. Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 24 godzin od otrzymania zamowienia do jego
potwierdzenia. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia zostanie przekazane do Klienta a zaméwienie zmieni
status na ,w realizacji”.

3. Aby potwierdzi¢ otrzymanie zaméwienia Wykonawca przechodzi do zaktadki Zaméwienia Otwarte

nastepnie Otwérz zamdwienie > Krok 1 PotwierdZ otrzymanie zamowienie.



4. Aby pobra¢ zamdwienie Wykonawca wybiera Pobierz zaméwienie PDF. Zamowienie PDF zawiera dane
Klienta i dane dostawy oraz wartos$¢ oferty z wliczong prowizjg Ustugodawcy. Jezeli Wykonawca w ofercie
okreslit, ze realizacja zamdwienia wymagac bedzie przedptaty, Wykonawca na podstawie otrzymanego
zamowienia PDF wystawi fakture ze swojego systemu i zataczy dla Klienta korzystajac z kroku 2 obstugi
zamowienia > Przegladaj > Aktualizuj. Klient zostanie poinformowany o oczekujacym dokumencie
przedptaty.

5. W kroku 3 Wykonawca okresla planowang date zakonczenia produkcji. Klient zostanie poinformowany
o planowanej dacie zakonczenia produkcji.

6. W kroku 4 Wykonawca informuje Klienta o nadaniu przesytki wraz z podaniem numeru listu

przewozowego oraz nazwy przewoznika lub nr paczkomatu. Klient zostanie poinformowany o nadaniu

paczki.

7. W kroku 5 Wykonawca zatgcza dla Klienta koncowe dokumenty rozliczeniowe. Klient zostanie
poinformowany o wystawieniu dokumentu koncowego.

8. Po otrzymaniu ptatnosci Wykonawca jest zobowigzany do wystawienia Klientowi komentarza oraz
zakonczenia obstugi zamodwienia.

§ 11. REALIZACJA ZAMOWIENIA POZA PLATFORMA

1. Realizacja zamowienia poza Platformg jest mozliwa i odbywa sie na podstawie ustalern pomiedzy

Klientem a Wykonawca.

§ 12. ODMOWA REALIZACJI ZAMOWIENIA W PRZEZ WYKONAWCE W PLATFORMIE

1. W przypadku kiedy Wykonawca otrzyma zamédwienie i wycofa sie z jego realizacji bez zgody Klienta
Ustugodawca moze naliczyé optate w wysokosci do 500 zt netto. Celem tej optaty jest unikniecie sytuaciji,

w ktorych Wykonawca naraza na szwank dobre imie Platformy.

§ 13. PONOWNA REALIZACJA ZAMOWIENIA W PLATFORMIE

1. Klient ma mozliwos¢ kontynuowania dalszej wspétpracy i kierowania zapytan tylko do Wykonawcy, u
ktérego zrealizowat zamowienie.

2. W tym celu w Panelu Klienta wybiera ZAMOWIENIA ZREALIZOWANE” nastepnie kieruje sie do
przycisku ,Wycen kolejng partie”.

Po wybraniu opcji Klient ma dostep do edycji ztozonego wczedniej zapytania ofertowego do Wykonawcy,
u ktérego zrealizowat poprzednie zamowienie. Po wystaniu zapytania zostanie ono skierowane tylko

wskazanego Wykonawcy.

§ 14. ZAMYKANIE ZAMOWIENIA ORAZ SYSTEM OCEN

1. Po zakonczeniu procesu ztozenia zamoéwienia przez Klienta, Wykonawca oraz Klient podlegajg
wzajemnej ocenie wraz z komentarzem, ktérg kazdy z nich wystawia w ramach swojego panelu.

2. Wystawienie oceny przez Wykonawce oraz Klienta wymagane jest celem zmiany statusu zaméwienia

ze statusu ,,W realizacji”, na status ,,Zrealizowane”.



3. W ramach panelu mozliwe jest wystawienie ocen w przedziale od 1 do 5, ktére oznaczaja:
ocena 1 - oznacza ocene niedostateczng

ocena 2 - oznacza ocene dopuszczalng

ocena 3 - oznacza ocene dostateczng

ocena 4 - oznacza ocene dobrg

ocena 5 - oznacza ocene bardzo dobrg

4. Wystawione oceny zapisywane sg w Panelu Klienta oraz Panelu Wykonawcy. Oceny Klienta
wyswietlane sg kazdorazowo, gdy Klient publikuje Zapytanie ofertowe. Oceny Wykonawcy wyswietlane
sg kazdorazowo, gdy Wykonawca skfada Oferte na wykonanie ustugi.

5. W przypadku braku wystawienia oceny przez Wykonawce lub Klienta Ustugodawca ma prawo do

wystawienia pozytywnego komentarza celem zakoriczenia procesu obstugi zamdwienia.

§ 15. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci zaréwno za przebieg etapu sprzed zawarcia umowy
pomiedzy Wykonawca, a Klientem, a takze odpowiedzialnosci za realizacje postanowien podpisanej
pomiedzy powyzszymi podmiotami umowy. Ustugodawca nie jest strong umowy, jego rola ogranicza sie
tylko i wytgcznie do udostepnienia Ustug w ramach Platformy. W zwigzku z tym Ustugodawca nie jest
odpowiedzialny za wykonanie zlecenia, w tym w szczegdlnosci za jego jako$¢, dokonanie ptatnosci,
terminy realizaciji, nie ponosi rowniez odpowiedzialnos$ci z tytutu rekojmi.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek tresci zamieszczane oraz przekazywane
przez Klientow lub Wykonawcédw, w tym w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za trese,
prawdziwosé i rzetelnos¢ informaciji podawanych przez Klienta w Zapytaniu ofertowym oraz informacji
zamieszczanych na Platformie oraz w Ofercie przez Wykonawcoéw.

3. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z ustug elektronicznych moze wigzaé sie z ryzykiem
technicznym, klasycznym dla wykorzystania systeméw informatycznych. Ustugodawca nie weryfikuje i nie
jest w stanie zweryfikowaé tego, czy pobranie plikdw umieszczonych na Platformie przez innych
uzytkownikow jest bezpieczne. Uzytkownik zwalnia Ustugodawce z odpowiedzialnosé z tego tytutu.

4. Spory powstate w zakresie kwestii okreslonych w powyzszym ust. 1 oraz ust. 2 rozstrzygane bedag

wytacznie pomiedzy Wykonawca a Klientem, bez udziatu Ustugodawcy.

§ 16. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do postugiwania prawdziwymi tj. zgodnymi ze stanem faktycznym i
prawnym danymi, w tym danymi osobowymi.

2. Uzytkownik ma prawo do korzystania z Platformy poprzez przegladanie i czytanie zasobdéw
umieszczonym w niej, z wytgczeniem tresci, do ktorych dostep Ustugodawca ogranicza wedle przyjetych

przez siebie kryteriow.



3. Uzytkownik zobowigzuije sie przestrzegaé niniejszego Regulaminu, przepiséw prawa, dobrych
obyczajow, poprzez powstrzymanie sie od wysytania tresci naruszajgcych dobra osobiste, tresci
wulgarnych, bezprawnych, dyskryminujgcych oraz takich, ktére wedtug Ustugodawce zostang uznane za
niewfasciwe lub majgce charakter obrazliwy, a takze tresci moggcych wywotaé zaktdcenia lub
uszkodzenia systemow teleinformatycznych.

4. Zabrania sie wysytania tresci typu spam, w tym przesytania tresci reklamowych, ukrytych reklam o

charakterze sprzecznym z ideg Platformy.

5. Ustugodawcy przystuguje prawo do zablokowania konta Wykonawcy, ktéry dziata na szkode Platformy.

§ 17. PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia Platformy, bez uprzedniego powiadomienia
Uzytkownika.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu dostepu oraz sposobu funkcjonowania
Platformy w kazdym czasie. Ustugodawca o istotnych zmianach bedzie informowat na Platformie oraz za
posrednictwem e-maila.

3. Ustugodawca moze badaé sposéb korzystania z Platformy i Ustug, w szczegdlnosci poprzez zbierania
anonimowych informacji — cookies — pozwalajgcych go udoskonalaé funkcjonalnie i technicznie (np.
rozdzielno$¢ ekranu, rodzaj uzywanej przegladarki, liczba kliknie¢ w okreslone zaktadki na Platformie etc.),
w tym zbiera¢ dane na temat adresu IP.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownikéw, w szczegolnosci, gdy Uzytkownik korzysta z Platformy w sposdb
niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie dotozyé wszelkich staran, aby zapewnic¢ nalezyte Swiadczenie Ustug w

sposob staty i nieprzerwany.

§ 18. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Z zastrzezeniem ponizszego ust. 2, autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do Platformy jako
catosci oraz poszczegdlnych jego czesci, elementéw graficznych, stownych lub muzycznych, jak réwniez
prawa kompozycji tych elementdw i ich uktadu na Platformie przystuguja Ustugodawcy.

2. Ustugodawcy nie przystuguja autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do plikéw zamieszczanych
przez Klientéw w ramach sktadanych Zapytan ofertowych, w zwigzku z czym Ustugodawca nie moze ich

wykorzystywaé bez uzyskania odpowiedniej zgody od Klienta.

3. Uzytkownik nie jest uprawniony do uzycia lub wykorzystania materiatéw udostepnionych na Platformie
w catosci lub czesci bez odrebnej zgody Ustugodawcy. Uzytkownik posiadajacy aktywny PAKIET ma
prawo do $ciggania, zapisywania na nosnikach danych, kopiowania lub modyfikowania materiatéw

umieszczonych na Platformie jedynie w celu przygotowania oferty oraz realizacji zamdwienia.

4. Uzytkownik nie jest uprawniony do uzycia lub wykorzystania materiatéw udostepnionych na Platformie
w catosci lub czesci bez odrebnej zgody Ustugodawcy, w szczegdlnosci Uzytkownik nie ma prawa do
$ciggania, zapisywania na nos$nikach danych, kopiowania ani jakiegokolwiek modyfikowania materiatéw

umieszczonych na Platformie.



5. Wykorzystywanie materiatow zamieszczonych na Platformie w sposéb niezgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu stanowi¢ bedzie naruszenie praw przystugujacych Ustugodawcy.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegdlnosci do przestrzegania autorskich praw majgtkowych oraz
praw wynikajgcych z rejestracji wynalazkéw, patentow, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i

przemystowych Ustugodawcy.

§ 19. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. W celu korzystania z Platformy Uzytkownik winien posiada¢ urzgdzenia umozliwiajgce korzystanie z
sieci Internet, potgczenie z siecig Internet, posiadanie przegladarki umozliwiajgcej wyswietlanie stron
www, np. Internet Explorer w wersjach 5.5 i wyzszych lub Opera w wersjach 7 i wyzszych, lub Firefox w
wersjach 1 i wyzszych, lub Google Chrome w wers;ji 5.0 i wyzszych, lub Safari 5, lub wyzszy, z wtaczong
obstugg plikéw cookies, obstugujgca szyfrowane potgczenia SSL oraz JavaScript, posiadanie aktywnego
konta poczty elektronicznej (e-mail) do korzystania z poszczegdlinych Ustug oraz program czytajacy pliki
w formacie PDF (Portable Document Format).

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ zmian w wymogach technicznych swiadczenia ustug drogag
elektroniczna.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedostosowanie sie Klienta do wymogow
technicznych, wymienionych w Regulaminie.

4. Klienci powinni zabezpieczy¢ swoje potaczenia elektroniczne oraz swoje urzadzenia przed
nieuprawnionym dostepem i ingerencja oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci zainstalowac
oprogramowanie antywirusowe. Brak korzystania z oprogramowania antywirusowego moze spowodowac
awarie lub uszkodzenie systemu Uzytkownika.

5. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z ustug elektronicznych moze wigzacé sie z ryzykiem
technicznym, klasycznym dla wykorzystania systeméw informatycznych. Klienci powinni zabezpieczy¢
swoje potgczenia elektroniczne oraz urzgdzenia przed nieuprawnionym dostepem, w tym w szczegdlnosci

zainstalowac oprogramowanie antywirusowe.

§ 20. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji, jezeli Ustugi przewidziane w Regulaminie nie
sg realizowane lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Reklamacje
nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres: KOZIOL GRUPA Sp. Z o.0. ul. Dmowskiego 3/9, 50-203
Wroctaw badz w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej kontakt@lasertrade.pl

2. Prawidtowo przestana reklamacja zostaje rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Termin
ten moze ulec przediuzeniu, jezeli rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato uzyskania wiadomosci
specjalnych lub napotka inne trudnosci niezalezne od Ustugodawcy lub jezeli niezbedne bedzie uzyskanie
od Uzytkownika dodatkowych informaciji. Czas udzielania dodatkowych informacji kazdorazowo wydtuza
czas rozpatrywania reklamaciji.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na reklamacje ponowna, dotyczaca
tego samego stanu faktycznego, oczywiscie bezzasadng, w szczegolnosci w zakresie, w ktorym

reklamacja zostata juz uprzednio w stosunku do danego Uzytkownika rozpatrzona.



4. Przestanie przez Uzytkownika reklamacji w formie elektronicznej jest rbwnoznaczne z wyrazeniem

zgody na otrzymanie od Ustugodawcy odpowiedzi réwniez w formie elektroniczne;j.

§21. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu bez podawania powodu. Ustugodawca bedzie
informowac o zmianach w widocznym miejscu na Platformie. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na
zmiane Regulaminu ma prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

2. Uznanie jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu za niezgodne w prawem nie wptywa na

skutecznosc¢ i wazno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

3. Kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych oraz wykorzystaniem przez Ustugodawce plikéw

cookies zostaty opisane w Polityce Prywatnosci dostepnej na Platformie.

4. Zapisy niniejszego Regulaminu oraz wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem
podlegaja przepisom prawa polskiego.

5. W przypadku gdy Uzytkownikiem jest przedsiebiorca, spory powstate na tle wykonywania niniejszej
Umowy rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy. W przypadku gdy
Uzytkownikiem jest konsument, spory powstate na tle wykonywania niniejszej Umowy rozstrzygane beda
przez sad wtasciwosci ogdine;j.

6. Klient bedacy konsumentem ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen. W tym celu Klientowi przystuguje mozliwosé rozwigzania sporéw
droga elektroniczng za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenistwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania badZ ograniczenia $wiadczenia
Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia o tym Uzytkownikow. W szczegdlnosci Ustugodawca jest
uprawniony do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i
stabilnosci systemu teleinformatycznego. Uzytkownik nie ma roszczenia w zwigzku z przerwa lub

zaprzestaniem $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 24.07.2024 roku.



