REGULAMIN KLIENTA ( ZLECENIODAWCY)

Celem Platformy LaserTrade jest zapewnienie szybkiego kontaktu pomiedzy Klientem a Wykonawca/
Dostawcg oraz umozliwienie tym podmiotom nawigzania bezposredniej relacji i wspotpracy biznesowej z
wykorzystaniem automatycznych narzedzi do wymiany informaciji dostepnych w postaci systemu CRM.

§ 1. WPROWADZENIE

1. Regulamin Platformy Ustug CNC LaserTrade http://www.lasertrade.pl okresla zasady i warunki
korzystania z Platformy, a takze rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Platformy przez Ustugodawce, tj. KOZIOL GRUPA Sp. z 0.0. ul. Romana Dmowskiego 3/9, 50-203
Wroctaw, NIP: 8982252060

2. Kontakt mozliwy jest z Ustugodawca pod adresem poczty elektronicznej: kontakt@lasertrade.pl, numer
telefonu: 0048 600 779 203.

3. Regulamin udostepniony jest Klientom w postaci elektronicznej na Platformie w taki sposéb, aby mogli
oni przechowywac i odtwarza¢ Regulamin w zwyklym toku czynnosci. Uzytkownik korzystajgcy z Ustug
Platformy o$wiadcza, ze przeczytat, zrozumiat i zgodzit sie na wszystkie warunki zawarte w niniejszym
Regulaminie. Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna z zawarciem z Ustugodawcg umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie Ustug opisanych w niniejszym dokumencie.

& 2. DEFINICJA POJEC

1.Regulamin — niniejszy dokument, okresla zasady funkcjonowania Platformy, ustala prawa i obowigzki
Uzytkownikéw, Klientow, a takze prawa i obowigzki Ustugodawcy.

2. Platforma — oznacza strone internetowg wraz z systemem CRM, ktérg prowadzi Ustugodawca pod
adresem http://www.lasertrade.pl, za posrednictwem ktérej mozliwe jest korzystanie z Ustug.

3. Czat — ustuga dostepna na Platformie po ztozeniu Oferty, ktéra umozliwia prowadzenie bezposredniej
rozmowy i wymiany informacji pomiedzy Klientem a Wykonawca.

4. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej , ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z ustug Platformy, ktére nie wymagajg
rejestracji poprzez utworzenie Panelu Klienta lub Wykonawcy/Dostawcy. Przez Uzytkownika rozumie sie
réwniez zarejestrowanego Wykonawce, Dostawce i Klienta.

5. Ustugodawca — KOZIOL GRUPA sp. z 0.0. ul. Romana Dmowskiego 3/9, 50-203 Wroctaw, NIP:
8982252060.

6. Ustuga lub Ustugi - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika
za posrednictwem Platformy, w tym w szczegdlnosci Ustugi takie jak: Formularz kontaktowy, Formularz
Zapytania ofertowego, Formularz ztozenia Oferty przez Wykonawce/ Dostawce, prowadzenie Dyskusiji
dotyczacej danego Zapytania ofertowego.Ustuga Czat umozliwiajgca bezposrednig interakcje pomiedzy
Klientem a Wykonawcg. Ustugodawca — KOZIOL GRUPA sp. z 0.0. ul. Romana Dmowskiego 3/9, 50-203
Wroctaw, NIP: 8982252060.

7. Wykonawca

« o0soba fizyczna zarejestrowana w Polsce oraz prowadzgca dziatalno$é gospodarczg terytorium Polski
przez conajmniej 12 miesiecy w zakresie przynajmniej 1 z ustug, ktére mogg byé swiadczone przez
Wykonawce zgodnie z danymi wskazanymi na Platformie w zakfadce ,Ustugi”, ktéra jest czynnym
ptatnikiem VAT.
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» o0soba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, zarejestrowana w sposéb zgodny z prawem w Polsce oraz prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg na terytorium Polski przez co najmniej 12 miesiecy w zakresie przynajmniej
jednej z ustug, ktére mogg by¢ swiadczone przez Wykonawce zgodnie z danymi wskazanymi na
Platformie w zaktadce ,,Ustugi”, ktéra jest czynnym ptatnikiem VAT;

Korzystajgca po dokonaniu prawidtowej rejestracji oraz uzupetnieniu Prezentacji Wykonawcy z Ustug
Platformy, w tym w szczegdlnosci takich Ustug jak: przegladanie oraz sortowanie zamieszczonych przez
Klientéw Zapytanh ofertowych, uczestnictwo w Dyskusji dotyczacej dodanego Zapytania ofertowego,
ztozenie Oferty w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe Klienta, wymiana wiadomosci w ramach funkcji Czat,
otrzymywanie zamoéwien. Wykonawcg nie moze zostac firma, ktéra posiada negatywne opinie dotyczace
Swiadczonych przez nig ustug zamieszczone w Internecie. Wykonawcg moze zostac¢ wylgcznie firma,
ktorej co najmniej jedno PKD pokrywac sie bedzie z ustugami $wiadczonymi w ramach Platformy.

8. Dostawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z Ustug Platformy po dokonaniu
prawidtowej rejestracji. Dostawca moze by¢ podmiot, ktory realizuje dostawy materiatéw do produkcji
produktéw powigzanych z kategoriami ustug oferowanych w ramach Platformy. Dostawcg moze byé
wytgcznie podmiot zarejestrowany w Polsce, ktory jest czynnym podatnikiem VAT i prowadzi dziatalno$¢
gospodarczg na terytorium Polski przez co najmniej 12 miesiecy.

Korzystajagca po dokonaniu prawidiowej rejestracji oraz uzupetnieniu Prezentacji Wykonawcy/Dostawcy z
Ustug Platformy, w tym w szczegdlnosci takich Ustug jak: przegladanie oraz sortowanie zamieszczonych
przez Klientdw Zapytan ofertowych, uczestnictwo w Dyskusji dotyczacej dodanego Zapytania ofertowego,
ztozenie Oferty w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe Klienta, wymiana wiadomosci w ramach funkcji Czat,
otrzymywanie zamoéwien. Wykonawcg/Dostawca nie moze zostaé firma, ktéra posiada negatywne opinie
dotyczace $wiadczonych przez nig ustug zamieszczone w Internecie.

9. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajgca po dokonaniu prawidtowej rejestracji Ustug
Platformy, w tym szczegoélnosci takich Ustug jak: dodanie Zapytania ofertowego, uczestnictwo w Dyskusiji
dotyczacej dodanego Zapytania ofertowego, przegladanie oraz sortowanie otrzymanych od Wykonawcow
Ofert, zaakceptowanie danej Oferty, a takze uczestnictwo w bezposrednim czacie Klient - Wykonawca/
Dostawca. Klientem moze by¢ rowniez zarejestrowany Wykonawca/Dostawca, ktéry zatozy konto Klienta.

10. Panel Klienta — przypisany do Klienta zbiér zasobéw i uprawnien po dokonaniu przez niego
prawidtowej rejestracji poprzez wypetnienie formularza rejestracji Klienta znajdujgcego sie w

zaktadce ,,Bezpfatna wycena” lub ,,Logowanie”. Panel Klienta umozliwia w szczegdlnosci: dodanie
Zapytania ofertowego, uczestnictwo w Dyskusji dotyczgcej dodanego Zapytania ofertowego, przeglgdanie
oraz sortowanie otrzymanych od Wykonawcow/Dostawcéw Ofert, zaakceptowanie danej Oferty, ztozenie
zamoéwienia, przechowywanie otrzymanych Ofert, przechowywanie zlecen bedacych w realizacji oraz
Zlecen zrealizowanych. Dostep do Panelu Klienta mozliwy jest po zalogowaniu sie poprzez wpisanie
wiasciwego loginu i hasta.

11. Panel Wykonawcy/Dostawcy - przypisany do Wykonawcy/Dostawcy zbidr zasobdw i uprawnien po
dokonaniu przez niego prawidtowej rejestracji poprzez wypetnienie formularza ,,Dotgcz do nas”. Panel
Wykonawcy/Dostawcy umozliwia w szczegodlnosci: zamieszczenie Prezentaciji Wykonawcy/Dostawcy,
przegladanie oraz sortowanie zamieszczonych przez Klientéw Zapytan ofertowych, uczestnictwo w
Dyskusiji dotyczgcej dodanego Zapytania ofertowego, ztozenie Oferty w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe
Klienta, po ztozeniu Oferty korzystanie z funkcji Czat, ktéra umozliwia bezposrednig rozmowe pomiedzy
Klientem a Wykonawcg/Dostawca, otrzymywanie zamdwien, przechowywanie Ofert ztozonych i
odrzuconych. Dostep do Panelu Wykonawcy/Dostawcy mozliwy jest po zalogowaniu sie poprzez wpisanie
wiasciwego loginu i hasta.
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12. Prezentacja Wykonawcy/Dostawcy — zbiér informacji zamieszczonych w Panelu Wykonawcy/
Dostawcy, ktére umozliwiajg zaprezentowanie sie Wykonawcy/Dostawcy oraz prowadzonej przez niego
dziatalnosci. Prezentacja Wykonawcy/Dostawcy dostepna jest tylko dla Klientéw, wobec ktérych w
odpowiedzi na Zapytanie ofertowe Wykonawca/ Dostawca ztozy Oferte. Prezentacja wyposazona jest w
interaktywny slajder z 6 zdjeciami, miejscem na opis firmy oraz logo. Prezentacja uzupetniania jest
samodzielnie przez kazdego z Wykonawcow/Dostawcow.

13. Zapytanie ofertowe — ustuga dostepna na Platformie stanowigca interaktywny formularz dostepny w
Panelu Klienta, ktéry umozliwia dodanie zapytania dotyczgcego realizacji danej ustugi przez potencjalnych
Wykonawcow/Dostawcow. Przestanie przez Klienta Zapytania ofertowego nalezy rozumiec jako
zaproszenia do sktadania ofert przez Wykonawcow/ Dostawcéw, co moze doprowadzi¢ do zawarcia
umowy pomiedzy Klientem a Wykonawca/ Dostawca.

14. Panel Dyskusja — ustuga dostepna w Panelu Wykonawcy/Dostawcy oraz Panelu Klienta, ktéra
umozliwia nawigzanie kontaktu pomiedzy Wykonawcg/Dostawce a Klientem w ramach danego Zapytania
ofertowego, wymiane dalszych informacji w tym zakresie oraz dodawanie plikow. W stosunku do kazdego
Zapytania ofertowego tworzona jest oddzielna Dyskusja i konkretna Dyskusja moze by¢ prowadzona w
stosunku do danego Zapytania ofertowego. W Panelu Dyskusja mogg uczestniczy¢ Klient oraz wszyscy
Wykonawcy/Dostawcy, do ktérych Klient skierowat Zapytanie ofertowe. W ramach prowadzonej Dyskusiji
widoczna jest tres¢ Zapytania ofertowego Klienta wraz z zatgczonymi do niego plikami, a takze widoczna
jest tres¢ wymienianych informacji pomiedzy Klientem a wszystkimi Wykonawcami/Dostawcami. Klient ma
mozliwos¢ zatgczania plikéw w trakcie Dyskusji. W Panelu Dyskusja dane osobowe Klienta oraz
Wykonawcow/Dostawcow sg poufne — Klient okreslany jest jako ,,Zlecajacy”, natomiast Wykonawca/
Dostawca wystepuje pod nazwg ,,Jeden z Wykonawcow”.

15. Oferta — stanowi odpowiedZ Wykonawcy/Dostawcy na Zapytanie ofertowe Klienta. Oferta zawiera
szczegoty dotyczgce realizacji przez Wykonawce zlecenia na rzecz Klienta.

16. Zamoéwienie - stanowi odpowiedz Klienta na przedstawiong przez Wykonawce/Dostawce oferte.
Zamoéwienie zawiera szczegoty realizacji, dane Klienta oraz dostawy. Zamdwienie jest wigzgce dla obydwu
stron.

17. Wnioski - ustuga dostepna w Panelu Klienta oraz Wykonawcy/Dostawcy, ktéra umozliwia nawigzanie
kontaktu pomiedzy Klientem/Wykonawcg/Dostawcg a Administratorem oraz Administratorem i Klientem/
Wykonawca/Dostawca.

18. Opiekun - dedykowany Opiekun, ktéry wspiera Klienta na kazdym etapie pracy z Platformg. Dane
przypisanego do obstugi Opiekuna sg dostepne w Panelu Klienta.

& 3. REJESTRACJA KLIENTA
1. Korzystanie w petnym zakresie z Ustug dostepnych na Platformie wymaga rejestracji do Panelu Klienta.

2. Rejestracja do Panelu Klienta mozliwa jest poprzez prawidtowe wypetnienie p6l w formularzu Bezptatna
wycena dostepnego na Platformie. W przypadku Klienta dziatajgcego jako osoba prawna, bgdz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
przez prawidtowe wypetnienie odpowiedniego formularza rozumie sie wypetnienie go przez podmiot do
tego uprawniony i nalezycie umocowany.

3. Ustugodawcy przystuguje prawo zweryfikowania danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym przez
Klienta. W razie powziecia watpliwosci, co do prawidtowosci oraz prawdziwosci przedstawionych danych,
Ustugodawca moze zgdac¢ ich udokumentowania przez Klienta. W przypadku braku spetnienia
powyzszego zadania, Ustugodawca moze odmowic rejestracji Klienta.

4. Zweryfikowany przez Ustugodawce Klient moze rozpoczg¢ korzystanie z Ustug poprzez zalogowanie sie
na Platformie, tj. podanie loginu i hasta.
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5. Z zastrzezeniem zdania drugiego niniejszego ustepu, w przypadku jakiejkolwiek zmian danych
wskazanych przy rejestracji, Klient zobowigzany jest do ich niezwlocznego zaktualizowania przez wystanie
w tym zakresie prosby do Ustugodawcy na adres e-mail: kontaki@lasertrade.pl. Klient moze dokonac¢
samodzielniej zmiany jedynie w zakresie adresu e-mail lub hasta.

6. W razie braku aktualizacji danych pomimo powstania takiego obowigzku, Ustugodawcy przystuguje
prawo do usuniecia Panelu Klienta.

7. Klient moze w kazdym momencie usuna¢ konto. Aby usung¢ Konto Klienta nalezy sie zalogowaé do
Panelu Klienta wybra¢ Wnioski > Wniosek o usuniecie konta. Administrator po otrzymaniu wniosku usunie
Konto Klienta do 5 dni roboczych.

& 4. ZASADY KORZYSTANIA PRZEZ KLIENTA Z PLATFORMY

1. Korzystanie z zasobow Platformy przez Klienta jest bezptatne. Aby w petni korzysta¢ z Ustug Platformy
wymagana jest rejestracja do Panelu Klienta.

2. Ztozona przez Wykonawce/Dostawce oferta jest powiekszona o kwote prowizji Platformy. Prowizja
wynosi od 1% do 5% w zaleznosci od kategorii zapytania ofertowego. Szczegdétowych informacji o kwocie
prowizji moze udzieli¢ Klientowi Opiekun Klienta.

3. Dodawanie Zapytanh ofertowych oraz dostep do ztozonych ofert i pozostatych ustug Platformy mozliwy
jest przez Panel Klienta.

4. Zapytanie ofertowe Klienta udostepniane jest tym Wykonawcom/Dostawcom, ktérzy na podstawie
wybranego pakietu mogg swiadczy¢ ustugi zgodne z Zapytaniem ofertowym.

& 5. ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Klient moze dodaé¢ Zapytanie ofertowe poprzez wybranie opcji ,,Bezptatna wycena” lub ,Zapytanie
ofertowe”.

2. Zapytanie ofertowe zostanie dodane przez Klienta po wypetnieniu obowigzkowych pol formularza.
Szczegotowy zakres ustugi i jej charakter, a takze wszelkie informacji dodatkowe, ktére w ocenie Klienta sg
istotne, Klient opisuje w Tresci zapytania.

3. Dodane przez Klienta Zapytanie ofertowe nie ma charakteru wigzacego, co oznacza, ze jezeli ztozone
przez Wykonawcow/Dostawcéw Oferty nie bedg satysfakcjonujgce dla Klienta, nie bedzie on zobowigzany
do ich przyjecia, czy przyjecia jednej z nich.

4. W stosunku do kazdego Zapytania ofertowego, Klient moze otrzymac tylko jedng Oferte od tego samego
Wykonawcy/Dostawcy. Oznacza to, ze jezeli Klient chce otrzymac¢ Oferty wariantowe, tego samego
produktu, Klient powinien doda¢ odrebne Zapytania ofertowe.

5. Do kazdego Zapytania ofertowego Klient moze zatgczy¢ pliki w maksymalnej ilosci 30 szt. oraz w
rozmiarze nie wiekszym niz 2 Mb. Pliki mozna zatgczy¢ w nastepujagcym formacie: pdf, jpg, jpeg, dwg, dxf,
tiff, tif, hpgl, eps, cdr, obj, svg, ai, igs, xIs, xlsx, stp, step, wmf, stl, 3mf. Jezeli Zapytanie ofertowe wymaga
dodania wiekszej ilosci plikéw, Klient moze zamiesci¢ je w panelu Dyskusja.

6. Klient oswiadcza, Ze tresci zamieszczone w Zapytaniu ofertowym, w tym w szczegolno$ci zatgczone
pliki, rowniez te w Panelu Dyskusja, nie naruszajg jakichkolwiek praw autorskich i osobistych oséb
trzecich. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci zamieszczane w Zapytaniu ofertowym. W
razie skierowania do Ustugodawcy roszczen z tytutu nieprawidtowosci i nieprawdziwosci tresci Zapytania
ofertowego, Klient zobowigzuje sie do pokrycia wszelkiej szkody poniesionej przez Ustugodawce z tego
tytutu. W razie celowego zatgczenia przez Klienta plikéw, ktére doprowadzityby do awarii systemu i
dziatania Platformy, Klient zobowigzuje sie do pokrycia wszelkiej szkody poniesionej przez Ustugodawce z
tego tytutu.
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7. Wykonawca/Dostawca nie moze udostepnia¢ zamieszczonych przez Klienta plikéw osobom trzecim w
celu niezwigzanym z realizacjg zamowienia.

8. Zapytanie ofertowe jest zamieszczone przez Klienta na okres 90 dni. Klient zobowigzany jest do wyboru
jednego z zaproponowanych okreséw czasu, przez ktéry Zapytanie ofertowe bedzie wazne. Po uptywie
waznosci Zapytania ofertowego, Klient nie bedzie mégt dokona¢ wyboru jednej z Ofert zgtoszonych przez
Wykonawcéw/Dostawcow oraz nie bedzie mogt zawrze¢ z nimi umowy w tym zakresie. W takim wypadku
Klient powinien zamiesci¢ nowe Zapytanie ofertowe.

9. Wybranie Oferty jednego z Wykonawcow/Dostawcéw, przed uptywem waznosci Zapytania ofertowego,
prowadzi do automatycznego usuniecia Zapytania ofertowego z Panelu Wykonawcow/Dostawcéw, co
oznacza, ze nie bedzie ono publikowane dla innych Wykonawcéw/Dostawcéw. Zapytanie ofertowe bedzie
wowczas widoczne w Panelu Klienta, natomiast z Panelu Wykonawcy zostanie ono przeniesione do
zakfadki archiwum.

10. Z kalendarza Klient wybiera preferowany termin wykonania ustugi.

11. Przed opublikowaniem Zapytania ofertowego w Panelu Klienta, dane w nim zamieszczone
weryfikowane sg przez Ustugodawce, w szczegdélnosci pod wzgledem zgodnos$ci z postanowieniami
niniejszego Regulaminu. Ustugodawca moze odmowi¢ udostepnienia Zapytania ofertowego, w
szczegolnosci gdy jest ono niezgodne z postanowienia niniejszego Regulaminu lub dotyczy zakresu ustug,
ktore nie sg realizowane w ramach Platformy przez Wykonawcéw/Dostawcow. W przypadku
zamieszczenia przez Klienta w Zapytaniu ofertowym danych osobowych lub danych do kontaktu, przed
zamieszczenia Zapytania ofertowego na Platformie, zostang one usuniete przez Ustugodawce, na co
Klient wyraza zgode.

12. Ustugodawca prowadzi weryfikacje Zapytanh ofertowych na biezgco, jednakze czas potrzebny do
opublikowania Zapytania ofertowego do wgladu Wykonawcéw/Dostawcow jest uzalezniony od kolejki
dodanych Zapytan ofertowych. W kazdym przypadku jednak, okres trwania weryfikacji Zapytania
ofertowego, a tym samym zmiany statusu zlecenia na ,,Opublikowane — TAK” miesci¢ sie bedzie w
przedziale czasowym od 10 min do 8 godzin. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zlecenia byly
dostepne dla Wykonawcow/Dostawcow w mozliwie najszybszym terminie przez 24h/7.

13. Ustugodawcy przystuguje prawo do statego zablokowania lub usuniecia Panelu Klienta, w przypadku
gdy Klient korzysta z Ustug Platformy w celu monitorowania cen nie realizujgc przy tym ustug oferowanych
przez Wykonawcéow/Dostawcow.

& 6. PANEL DYSKUSJA

1. Panel Dyskusja stuzy do szybkiej wymiany informacji dotyczacej danego Zapytania ofertowego
pomiedzy Wykonawcg/Dostawcg a Klientem. Przede wszystkim w ramach Panelu Dyskusji Klient moze
omowic swoj Projekt z Wykonawcg/Dostawca, udzieli¢ odpowiedzi na pytania Wykonawcéw/Dostawcow,
moze zamiesci¢ informacje lub pliki, ktérych zatgczenie do Zapytania ofertowego nie byto mozliwe lub
zostato pominiete. Wykonawca/Dostawca natomiast w ramach Panelu Dyskusji moze przede wszystkim
poprosic o przestanie dodatkowych informacji lub plikdéw dotyczacych Zapytania ofertowego.

2. Tresci oraz pliki zamieszczone w Panelu Dyskusji widoczne sg dla jej wszystkich uczestnikéw

3. Dane Wykonawcow/Dostawcow oraz Klienta biorgcych udziat w Dyskusji sg ukryte. Dane Klienta sg
widoczne dla Wykonawcow z wykupiong ustugg Easy Business.

4. W Panelu Dyskusji zakazane jest przedstawianie przez Wykonawcow/Dostawcéw oferty cenowej oraz
publikowanie adresu e-mail Wykonawcy/Dostawcy, a takze zachecanie Klientéw do bezposredniego
kontaktu z Wykonawca/Dostawcg poza Platformg. W razie naruszenia powyzszego zakazu, Ustugodawcy
przystugiwaé bedzie prawo do natychmiastowego usuniecia Panelu Wykonawcy/Dostawcy.

& 7. SKLADANIE OFERT
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1. W Panelu Wykonawcy/Dostawcy z zaktadce ,, Aktualne zlecenia” publikowane sg Zapytania ofertowe
ztozone przez Klientéw w zakresie ustug objetych wykupionym przez Wykonawce/Dostawce pakietem.

2. Tres¢ Zapytania ofertowego oraz zatgczone do niego pliki nie mogg zosta¢ wykorzystane przez
Wykonawce/Dostawce poza Platformg w celach niezwigzanych z realizacjg zamdwienia.

3. Po zapoznaniu sie przez Wykonawce/Dostawce z Zapytaniem ofertowym, Wykonawca/ Dostawca
moze:

. odrzuci¢ Zapytanie ofertowe

« nawigzac¢ Dyskusje z Klientem za posrednictwem Panelu Dyskusja celem uzyskania dodatkowych
informacji lub plikow dotyczacych Zapytania ofertowego;

« zZtozy¢ Oferte.

4. Celem ztozenia Oferty, po wybraniu opciji ,,Zt6z Oferte”, Wykonawca/Dostawca wypetnia obowigzkowe
pola formularza. Ztozona Oferta jest kierowana i widoczna wytgcznie dla Klienta, ktory ztozyt Zapytanie
ofertowe.

5. Jezeli Wykonawca/Dostawca nie jest w stanie wykonac¢ catego zakresu Zapytania ofertowego, a moze
wykona¢ pewien zakres, sktada Oferte dotyczgcg okreslonego zakresu, a w uwagach do Oferty informuje,
jakiego zakresu ona dotyczy.

6. Skifadajgc Oferte Wykonawca/Dostawca o$wiadcza, ze jest w stanie wykonac¢ ustuge we wskazanym
przez siebie terminie i za cene okreslong, a takze oswiadcza, ze jest Swiadomy tego, iz przedstawiona
Oferta uprawnia Klienta do ztozenia wigzgcego Wykonawce zamowienia.

7. Jezeli Klient w zwigzku ze ztozong Ofertg skontaktuje sie z Wykonawcg/Dostawcg poza Platforma,
Wykonawca/Dostawca nie moze zrealizowac zlecenia.W przypadku realizacji zlecenia poza Platforma:

1) przez Wykonawce/Dostawce, jego konto zostanie automatycznie zablokowane przez Ustugodawce. W
takiej sytuacji Wykonawcy/Dostawcy nie przystuguje prawo do dochodzenia zwrotu kwoty uiszczonej z
tytutu wykupionego pakietu. Ponowna aktywacja konta mozliwa bedzie po uiszczeniu przez Wykonawce/
Dostawce optaty aktywacyjnej w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych) netto;

2) przez Klienta, jego konto zostanie automatycznie zablokowane przez Ustugodawce. Ponowna aktywacja
konta Klienta nie bedzie mozliwa.

8. Ztozona przez Wykonawce/Dostawce Oferta, musi by¢ zgodna z wyceng wskazang w Zapytaniu
ofertowym. W przypadku ustalenia przez Klienta oraz Wykonawce/Dostawce

zmian w ztozonej Ofercie, Wykonawca/Dostawca zobowigzany jest do skorzystania z opcji Edycja Oferty
oraz wystania do Klienta nowej Oferty, zgodnej z aktualnymi ustaleniami, celem dokonania jej akceptaciji
przez Klienta. Mozliwo$¢ dokonywania Edycji Ofert jest nieograniczona.

& 8. PRZEGLADANIE OFERT, SKLADANIE | POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA

1. W Panelu Klienta, po przejsciu do zakfadki ,,Zlecenia otwarte”, Klient moze posortowac ztozone Oferty
po: cenie za ustuge, czasie realizacji, terminie ptatnosci.

2. Ztozone Oferty stanowig tajemnice handlowg Wykonawcy/Dostawcy, co oznacza, ze zabronionym jest
ich udostepnienia przez Klientéw osobom trzecim. W razie wyrzadzenia z tego powodu szkody
Wykonawcy/Dostawcy, Ustugodawca nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

3. W przypadku publikacji przez Klienta Oferty otrzymanej od Wykonawcy/Dostawcy w szczegdlnosci w
Internecie lub mediach spotecznosciowych, Ustugodawcy przystugiwaé bedzie prawo do natozenia na
Klienta kary umownej w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych) netto za kazdy przypadek
naruszenia.
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4. Akceptacja Oferty ztozonej przez Wykonawce/Dostawce nastepuje na skutek wyboru przycisku ,,Ztéz
zaméwienie”, a nastepnie uzupetnienia pét dotyczacych dostawy . W ramach sktadanego zaméwienia
Klient moze zatgczy¢ pliki w formacie PDF z zaméwieniem firmowym do wglagdu Wykonawcy/Dostawcy.

5. Wybér przez Klienta opcji ,,Zt6z zamowienie” jest rownoznaczne z akceptacjg warunkow
przedstawionych w Ofercie oraz zawarciem umowy z Wykonawcg/Dostawca na realizacje ustugi. Oznacza
to, ze Klient po wyborze opcji ,,Zt6z zamodwienie” zwigzany jest warunkami umowy ustalonymi z
Wykonawca/Dostawcg, w tym w szczegdlnosci zobowigzany jest do zaptaty ustalonego wynagrodzenia, a
takze nie moze wycofac sie z realizacji zlecenia. Dane Klienta udostepniane sg dopiero na etapie wybrania
przez Klienta opcji ,,Zt6z zaméwienie”.

6. Po zlozeniu przez Klienta zaméwienia, Wykonawca/Dostawca poinformuje Klienta w ramach Platformy o
otrzymanym zamowieniu oraz przystgpi do dalszych czynnosci celem jego realizacji. Klient bedzie
informowany o postepie swojego zamodwienia w Panelu Klienta.

7. Wykonawca/Dostawca posiada dostep do wszelkich zatwierdzonych przez Klientéw Ofert w postaci
ztozonego zamdwienia w swoim Panelu Wykonawcy/Dostawcy w zakfadce ,,Otrzymane zamowienia”.

9. Od chwili otrzymania zamdéwienia, wszelkie czynnosci zwigzane z realizacjg zaméwienia Wykonawca/
Dostawca wykonuje w ramach Platformy. W Panelu Klienta Klient jest na biezgco informowany o statusie
swojego zamowienia.

& 9. CZAT
1. Funkcja Czat stuzy do sprawnej komunikacji pomiedzy Klientem a Wykonawcg/Dostawca.
2. Czat z Wykonawca/Dostawcg jest uruchamiany z chwilg ztozenia oferty przez Wykonawce/Dostawce.

3. Tresci zamieszczane przez Klienta oraz Wykonawcow/Dostawcow w ramach Ustugi Czat sg w petni
dostepne Ustugodawcy. Ustugodawcy przystuguje prawo do zablokowania konta Klienta, jezeli z tresci
zamieszczanych w Czacie wynikac bedzie, ze Klient dgzyt do zawarcia umowy z Wykonawcg/Dostawcag
poza Platformg. Takie dziatanie jest niedozwolone oraz jest traktowane jako ztamanie postanowien
niniejszego Regulaminu.

& 10. PARTIA PROBNA

1. Klient przed ztozeniem zamoéwienia moze wystgpi¢ z Wnioskiem o przedstawienie oferty na serie
probng. Okno wniosku o serie probng jest dostepne przy kazdej ztozonej ofercie.

2. Po wystaniu wniosku o serie prébng jest on kierowany do Panelu Wykonawcy zaktadka wnioski.
3. Jesli Wykonawca jest w stanie wykonac serie probng Klient utworzy osobne zapytanie ofertowe z

oznaczeniem seria prébna, nr zapytania, nazwg firmy, do ktérej kierowane jest zapytanie.

3. Wykonawca na podstawie przestanego zapytania przedstawi oferte na serie prébng. Akceptacja oferty
odbywa sie jak w &8.

& 11. NEGOCJACJE

1. Klient przed ztozeniem zamdwienia moze wystgpi¢ z Wnioskiem o negocjacje warunkéw oferty. Okno
wniosku o przystgpienie do negocjacji jest dostepne przy kazdej ztozonej ofercie.

2. Po wystaniu wniosku o negocjacje wniosek jest kierowany do Panelu Wykonawcy/Dostawcy zaktadka
Whnioski.
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3. Wykonawca/ Dostawca nie ma obowigzku przystgpi¢ do negocjacji. Wykonawca/ Dostawca moze
przystgpi¢ do negocjacji. Celem zmiany warunkéw oferty Wykonawca/ Dostawca skorzysta z opcji Edytuj
Oferte. Po dokonaniu zmiany warunkéw Klient otrzyma nowa oferte z adnotacjg ,Oferta po zmianie”.

& 12. ZAMYKANIE ZAMOWIENIA ORAZ SYSTEM OCEN
1. Po zakohczeniu procesu ztozenia zamowienia przez Klienta, Wykonawca/Dostawca oraz Klient
podlegajg wzajemnej ocenie, ktdrg kazdy z nich wystawia w ramach swojego panelu.

2. Wystawienie oceny przez Wykonawce/Dostawce oraz Klienta wymagane jest celem zmiany statusu
zamoéwienia ze statusu ,,W realizacji”’, na status ,,Zrealizowane”.

3. W ramach panelu mozliwe jest wystawienie ocen w przedziale od 1 do 5, ktére oznaczaja:
ocena 1 - oznacza ocene niedostateczng

ocena 2 - oznacza ocene dopuszczalng

ocena 3 - oznacza ocene dostateczng

ocena 4 - oznacza ocene dobrg

ocena 5 - oznacza ocene bardzo dobrg

4. Wystawione oceny zapisywane sg w Panelu Klienta oraz Panelu Wykonawcy/Dostawcy. Oceny Klienta
wyswietlane sg kazdorazowo, gdy Klient publikuje Zapytanie ofertowe. Oceny Wykonawcy/Dostawcy
wyswietlane sg kazdorazowo, gdy Wykonawca/Dostawca sktada Oferte na wykonanie ustugi.

& 13. PONOWNA REALIZACJA ZAMOWIENIA U WYKONAWCY/DOSTAWCY

1. Klient ma mozliwo$¢ kontynuowania dalszej wspotpracy i kierowania zapytan tylko do Wykonawcy/
Dostawcy, u ktérego zrealizowat zamowienie.

2. W tym celu w Panelu Klienta wybiera opcje , Zaméw ponownie” nastepnie kieruje sie do przycisku
~Wycen kolejng partie”.

Po wybraniu tej opcji Klient ma dostep do edycji zZtozonego wczesniej zapytania ofertowego do
Wykonawcy/Dostawcy, u ktérego zrealizowat poprzednie zamoéwienie. Po wystaniu zapytania zostanie ono
skierowane tylko wskazanego Wykonawcy/Dostawcy. W Panelu Wykonawcy/Dostawcy bedzie oznaczone
piktogramem, z informacjg o zapytaniu dedykowanym.

3. Przedstawienie oferty i dalsze kroki zwigzane z obstugg zapytania odbywajg sie w taki sam sposéb jak
w przypadku zapytan kierowanych do wszystkich Wykonawcéw/Dostawcow w ramach wybranej przez
Klienta kategorii.

&14. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci zaréwno za przebieg etapu sprzed zawarcia umowy
pomiedzy Wykonawcg/Dostawcg, a Klientem, a takze odpowiedzialnosci za realizacje postanowien
podpisanej pomiedzy powyzszymi podmiotami umowy. Ustugodawca nie jest strong umowy, jego rola
ogranicza sie tylko i wytgcznie do udostepnienia Ustug w ramach Platformy. W zwigzku z tym
Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za wykonanie zlecenia, w tym w szczegdlnosci za jego jakos¢,
dokonanie pfatnosci, terminy realizacji, nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.
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2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek tresci zamieszczane oraz przekazywane
przez Klientéw lub Wykonawcédw/Dostawcdw, w tym w szczegdlno$ci nie ponosi odpowiedzialnosci za
tres¢, prawdziwosc i rzetelnos¢ informacji podawanych przez Klienta w Zapytaniu ofertowym oraz
informacji zamieszczanych na Platformie oraz w Ofercie przez Wykonawcow/Dostawcow.

3. Spory powstate w zakresie kwestii okreslonych w powyzszym ust. 1 oraz ust. 2 rozstrzygane beda
pomiedzy Wykonawca/Dostawcg a Klientem, bez udziatu Ustugodawcy.

& 15. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWANIKA

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do postugiwania prawdziwymi tj. zgodnymi ze stanem faktycznym i
prawnym danymi, w tym danymi osobowymi.

2. Uzytkownik ma prawo do korzystania z Platformy poprzez przegladanie i czytanie zasobdw
umieszczonym w nim, z wytgczeniem tresci, do ktérych dostep Ustugodawca ogranicza wedle przyjetych
przez siebie kryteridw.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegac¢ niniejszego Regulaminu, przepiséw prawa, dobrych
obyczajéw, poprzez powstrzymanie sie od wysytania tresci naruszajgcych dobra osobiste, tresci
wulgarnych, dyskryminujgcych oraz takich, ktére wedtug Ustugodawce zostang uznane za niewtasciwe.

4. Zabrania sie wysytania tresci typu spam, w tym przesytania tresci reklamowych, ukrytych reklam o
charakterze sprzecznym z ideg Platformy.

&16. PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia Platformy, bez uprzedniego powiadomienia
Uzytkownika.

2.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu dostepu oraz sposobu funkcjonowania
Platformy w kazdym czasie. Ustugodawca o istotnych zmianach bedzie informowat na Platformie oraz za
posrednictwem e-maila.

3. Ustugodawca moze badaé sposob korzystania z Platformy i Ustug, w szczegdlnosci poprzez zbierania
anonimowych informacji — cookies — pozwalajgcych go udoskonala¢ funkcjonalnie i technicznie (np.
rozdzielnos¢ ekranu, rodzaj uzywanej przegladarki, liczba kliknie¢ w okreslone zaktadki na Platformie etc.),
w tym zbiera¢ dane na temat adresu IP.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownikéw, w szczegolnosci, gdy Uzytkownik korzysta z Platformy w sposéb niezgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie dotozyé wszelkich staran, aby zapewni¢ nalezyte S$wiadczenie Ustug w
sposob staty i nieprzerwany.

& 17. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Z zastrzezeniem ponizszego ust. 2, autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do Platformy jako
catosci oraz poszczegdlnych jego czesci, elementéw graficznych, stownych lub muzycznych, jak rowniez
prawa kompozycji tych elementéw i ich uktadu na Platformie przystugujg Ustugodawcy.

2. Ustugodawcy nie przystugujg autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do plikéw zamieszczanych
przez Klientéw w ramach sktadanych Zapytan ofertowych, w zwigzku z czym Ustugodawca nie moze ich
wykorzystywac bez uzyskania odpowiedniej zgody od Klienta.
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3. Uzytkownik nie jest uprawniony do uzycia lub wykorzystania materiatéw udostepnionych na Platformie w
catosci lub czesci bez odrebnej zgody Ustugodawcy, w szczegdlnosci Uzytkownik nie ma prawa do
$ciggania, zapisywania na nosnikach danych, kopiowania ani jakiegokolwiek modyfikowania materiatow
umieszczonych na Platformie.

4. Wykorzystywanie materiatldw zamieszczonych na Platformie w sposéb niezgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu stanowi¢ bedzie naruszenie praw przystugujgcych Ustugodawcy.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegdlnosci do przestrzegania autorskich praw majgtkowych oraz praw
wynikajgcych z rejestracji wynalazkéw, patentéw, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i
przemystowych Ustugodawcy.

6. Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie tresci umieszczone przez niego na Platformie nie naruszaja
jakichkolwiek praw autorskich i osobistych oséb trzecich.

& 18. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. W celu korzystania z Platformy Uzytkownik winien posiada¢ urzagdzenia umozliwiajgce korzystanie z
sieci Internet, potgczenie z siecig Internet, posiadanie przegladarki umozliwiajgcej wyswietlanie stron www,
np. Internet Explorer w wersjach 5.5 i wyzszych lub Opera w wersjach 7 i wyzszych, lub Firefox w wersjach
1 iwyzszych, lub Google Chrome w wersji 5.0 i wyzszych, lub Safari 5, lub wyZzszy, z wigczong obstugg
plikdw cookies, obstugujgca szyfrowane potgczenia SSL oraz JavaScript, posiadanie aktywnego konta
poczty elektronicznej (e-mail) do korzystania z poszczegdlnych Ustug oraz program czytajacy pliki w
formacie PDF (Portable Document Format).

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w wymogach technicznych swiadczenia ustug drogg
elektroniczna.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie sie Klienta do wymogow technicznych,
wymienionych w Regulaminie.

4. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z ustug elektronicznych moze wigzac sie z ryzykiem
technicznym, klasycznym dla wykorzystania systemow informatycznych. Klienci powinni zabezpieczy¢
swoje potgczenia elektroniczne oraz urzgdzenia przed nieuprawnionym dostepem, w tym w szczegdlnosci
zainstalowa¢ oprogramowanie antywirusowe.

& 19. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji, jezeli Ustugi przewidziane w Regulaminie nie
sg realizowane lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Reklamacje
nalezy sktadac¢ w formie pisemnej na adres: ul. Dmowskiego 3/9, 50-203 Wroctaw bgdz w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej kontakt@lasertrade.pl

2. Prawidtowo przestana reklamacja zostaje rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Termin
ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato uzyskania wiadomosci
specjalnych lub napotka inne trudno$ci niezalezne od Ustugodawcy lub jezeli niezbedne bedzie uzyskanie
od Uzytkownika dodatkowych informacji. Czas udzielania dodatkowych informacji kazdorazowo wydtuza
czas rozpatrywania reklamaciji.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na reklamacje oczywiscie
bezzasadng, w szczegolnosci w zakresie, w ktérym reklamacja zostata juz uprzednio w stosunku do
danego Uzytkownika rozpatrzona.

4. Przestanie przez Uzytkownika reklamacji w formie elektronicznej jest rbwnoznaczne z wyrazeniem
zgody na otrzymanie od Ustugodawcy odpowiedzi rowniez w formie elektroniczne;.
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& 20 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu bez podawania powodu. Ustugodawca bedzie
informowac o zmianach w widocznym miejscu na Platformie. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane
Regulaminu ma prawo do wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

2. Uznanie jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu za niezgodne w prawem nie wptywa na
skuteczno$¢ i waznosc¢ pozostatych postanowieh Regulaminu.

3. Kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych oraz wykorzystaniem przez Ustugodawce plikow
cookies zostaty opisane w Polityce Prywatnosci dostepnej na Platformie.

4. Zapisy niniejszego Regulaminu oraz wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem podlegajg
przepisom prawa polskiego.

5. W przypadku gdy Uzytkownikiem jest przedsiebiorca, spory powstate na tle wykonywania niniejszej
Umowy rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy. W przypadku gdy
Uzytkownikiem jest konsument, spory powstate na tle wykonywania niniejszej Umowy rozstrzygane bedg
przez sad wtasciwosci ogdinej.

6. Klient bedgcy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamac;ji
i dochodzenia roszczen. W tym celu Klientowi przystuguje mozliwosé rozwigzania sporéw drogg
elektroniczng za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania badz ograniczenia swiadczenia
Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia o tym Uzytkownikow. W szczegdlnosci Ustugodawca jest
uprawniony do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i
stabilnosci systemu teleinformatycznego. Uzytkownik nie ma roszczenia w zwigzku z przerwa lub
zaprzestaniem swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2022 roku.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

